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ΣΓΟΥΡΩ ΜΕΛΙΣΙΔΟΥ

ΕΤΟΣ ΓΕΝΝΗΣΗΣ:

20/ 04/ 1975

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ :

Κωνσταντίνου Παλαιολόγου 9

Τ.Κ. 181 20,  ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΣ

ΤΗΛΕΦΩΝΟ

6974 366280

E-mail
smelisidou@gmail.com
ΣΠΟΥΔΕΣ

1999-2000

UNIVERSITY OF NORTH LONDON/ London U.K.

School of Business & Economics

Master Degree/ International Tourism Policy 

(Μεταπτυχιακό Δίπλωμα στην Διεθνή Τουριστική Πολιτική )

ΔΙΚΑΤΣΑ     7- 2435

1994-1999

ATEI ΛΑΡΙΣΑΣ

Σχολή Διοίκησης και Οικονομίας / 

Τμήμα Τουριστικών Επιχειρήσεων

Πτυχίο Διοίκησης Τουριστικών Επιχειρήσεων 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 
Χρον. Περίοδος 

Φορέας 

Καθήκοντα

2005-Σήμερα 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ 

ΓΕΝΙΚΗ Δ/ΝΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ 

Γραφείο Υποστήριξης Γεν. Δ/νσης 

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΕΠΟΠΤΕΙΑ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΤΗΣ ΓΕΝΙΚΗΣ Δ/ΝΣΗΣ, ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ, ΣΥΝΤΑΞΗ ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΩΝ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΩΝ ΟΔΗΓΙΩΝ ΠΡΟΣ ΤΙΣ ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΕΣ ΟΡΓΑΝΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ, ΤΗΝ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΘΩΣ ΚΑΙ ΤΟ ΚΟΙΝΟ.

01/06/2004-

30-08-2005

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΓΡΑΦΕΙΟ «ALLOUTRAVEL», ΚΟΡΙΝΘΟΣ 

ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ – ΣΥΝΕΡΓΑΤΗΣ

ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ:

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΣΥΝΘΕΣΗΣ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΠΑΚΕΤΩΝ.  ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ/ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΠΑΚΕΤΩΝ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ.
01/01/2004- 31/12/2004

HOTEL ΣΤΕΦΑΝΙΑ Α.Ξ.Ε., ΑΜΑΡΥΝΘΟΣ ΕΥΒΟΙΑΣ  
ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ- ΣΥΝΕΡΓΑΤΗΣ  

ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ:

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ, ΜΑRKETING ΚΑΙ                                          ΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΕΚΔΗΛΩΣΕΩΝ
01/01/2003-31/12/2003

HOTEL PORFI  BEACH, NIKHTH  XAΛΚΙΔΙΚΗΣ                                           

ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ-ΕΞ.ΣΥΝΕΡΓΑΤΗΣ  

ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ:

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ, ΜΑRKETING  ΚΑΙ 

ΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΕΚΔΗΛΩΣΕΩΝ

28/05/2000-1410/2000

HILTON HEATHROW AIRPORT HOTEL, LONDON/ UK            

ΤΜΗΜΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ KAI ΕΚΔΗΛΩΣΕΩΝ

10/10/1999-28/05/2000

HILTON INTERNATIONAL REGENTS PARK, LONDON/ U.K.               

HEAD RECEPTIONIST / CASHIER

27/04/1998-10/07/1999

LONDON KENSINGTON HILTON HOTEL, LONDON/ U.K.

EXECUTIVE RECEPTIONIST
ΔΙΔΑΚΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

ΣΕ ΙΔΡΥΜΑΤΑ ΤΡΙΤΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

Χρον. Περίοδος 

Φορέας 

Θέση  / Έργο
2006- 2018

(12 έτη)

ΑΤΕΙ ΑΘΗΝΑΣ – ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ: ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΟΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΗΣ ΜΕ ΠΛΗΡΗ ΠΡΟΣΟΝΤΑ
2000-2006

(6 έτη)

ΑΤΕΙ ΛΑΜΙΑΣ – ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΑΜΦΙΣΣΑΣ ΤΜΗΜΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΟΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΗΣ ΜΕ ΠΛΗΡΗ ΠΡΟΣΟΝΤΑ
ΔΙΔΑΚΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

ΣΕ ΚΕΝΤΡΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
ΕΚΕΠΙΣ   -  ΜΗΤΡΩΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΩΝ          
                                       Α.Μ 411622 

Ενδεικτικός Πίνακας 

Χρον. Περίοδος 

Φορέας 

Τίτλος Πρόγραμματος  

12/2005

Κ.Ε.Κ.  – ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΜΕΛΕΤΩΝ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ  (ΙΜΟΑ), ΦΛΩΡΙΝΑ

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡ/ΤΟΣ:  ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΒΙΟΛΟΓΙΚΩΝ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ-  ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ –  ∆ΙΑΘΕΣΗ.
03/2005

Κ.Ε.Κ. ΙΝΕ ΓΣΕΕ – ΚΟΖΑΝΗ

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡ/ΤΟΣ: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΠΕ 
05/2005

Κ.Ε.Κ. ΔΕΛΤΑ- ΑΘΗΝΑ 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡ/ΤΟΣ: ΜΑΓΕΙΡΙΚΗ – ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΥ ΦΑΓΗΤΟΥ 
10/2005

KEK ΔΕΛΤΑ  - ΛΑΕΚ – ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ ΚING GEORGE, ΑΘΗΝΑ 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ : ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
10/2004

Κ.Ε.Κ. « ΔΗΜΗΤΡΑ» - ΛΑΜΙΑ

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡ/ΤΟΣ: ΑΓΡΟΤΟΥΡΙΣΜΟΣ
04/2004

Κ.Ε.Κ. ΝΟΜΑΡΧΙΑΣ ΚΥΚΛΑΔΩΝ- ΝΑΞΟΣ

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡ/ΤΟΣ: ΥΠΟΔΟΧΗ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  
04/2004

Κ.Ε.Κ. ΝΟΜΑΡΧΙΑΣ ΚΥΚΛΑΔΩΝ- ΝΑΞΟΣ

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡ/ΤΟΣ: SERVICES ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΣΤΙΑΣΗΣ ΚΑΙ 

ΑΝΑΨΥΧΗΣ
12/2003

Κ.Ε.Κ. ΠΟΛΥΤΡΟΠΟΝ ΚΑΣΤΟΡΙΑ

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡ/ΤΟΣ: SERVICE ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΣΤΙΑΣΗΣ ΚΑΙ 

ΑΝΑΨΥΧΗΣ
12/2003

Κ.Ε.Κ ΔΗΜΟΥ ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡ/ΤΟΣ: ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ

ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΙΣ ΑΓΡΟΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ 
12/2003

Λ.Α.Ε.Κ.- RODOS PALACE HOTEL, ΡΟΔΟΣ.

ΕΝΔΟΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ ΓΙΑ ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
12/2003

Κ.Ε.Κ. ΔΗΜΟΥ ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡ/ΤΟΣ: ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΟΜΑΔΩΝ ΓΙΑ ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΚΑΙ ΕΚΔΡΟΜΕΣ – ΚΑΝΟΝΕΣ ΣΥΝΟΔΕΙΑΣ ΑΤΟΜΩΝ
06/2003

 Ε.Ε.Τ.Α.Α. (ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ 

 ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ  Α.Ε.)

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡ/ΤΟΣ: ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ            ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΘΛΗΤΙΚΩΝ ΕΚΔΗΛΩΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΔΗΜΟΤΙΚΩΝ ΑΘΛΗΤΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ
01/2003

Κ.Ε.Κ DELTA SINGULAR ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ, ΚΟΡΙΝΘΟΣ 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡ/ΤΟΣ: ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΤΙΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΕΣ  ΜΟΝΑΔΕΣ 
05/2000


Κ.Ε.Κ. ΓΕΩΡΓΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΦΩΚΙΔΑ

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡ/ΤΟΣ: ΟΡΕΙΝΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ - ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΟΔΗΓΟΙ ΒΟΥΝΟΥ
ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΕΡΓΟ


	ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ / ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

ΣΕ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ ΜΕ ΚΡΙΤΕΣ 



	· 1
	Δημοσίευση/ Εργασία σε επιστημονικό περιοδικό με κριτές

	5th International Conference on Tourism and Hospitality Management, Athens Greece ΔΡ.Α.Τ.Τ.Ε, Tourism Research Institute LALOUMIS D. LALOUMIS A. PAPAYIANNIS D. VARVARESSOS S. MELISIDOU S., ΘΕΜΑ: ANTI- ECONOMY AS A TOURISM BUSINESS STRATEGY. ΑΘΗΝΑ 5-7 ΙΟΥΛΙΟΥ 2015. p.p.167-172


	· 
	Δημοσίευση/ Εργασία σε επιστημονικό περιοδικό με κριτές
	5th International Conference on Tourism and Hospitality Management, Athens Greece ΔΡ.Α.Τ.Τ.Ε, Tourism Research Institute LALOUMIS D., LALOUMIS A., MARINAKOS K., VARVARESSOS S., SOTIRIADIS M., MELISIDOU S., ΘΕΜΑ: THE IMPACT OF PRODUCT INNOVATION UPON RECREATIONAL CULINARY ENTERPSISES. ΑΘΗΝΑ 5-7 ΙΟΥΛΙΟΥ 2015.

p.p. 348-358

	· 
	
	5th International Conference on Tourism and Hospitality Management, Athens Greece ΔΡ.Α.Τ.Τ.Ε, Tourism Research Institute PAPAYIANNIS D., VARVARESSOS S., MELISIDOU S.,LALOUMIS D., LALOUMIS A. ΘΕΜΑ:PEDAGOGICAL TECHNIQUES IN LIFE LONG LEARNING AND HOSPITALITY. ΑΘΗΝΑ 5-7 ΙΟΥΛΙΟΥ 2015. p.p.201-213 

	· 
	
	5th International Conference on Tourism and Hospitality Management, Athens Greece ΔΡ.Α.Τ.Τ.Ε, Tourism Research Institute VARVARESSOS S., MELISIDOU S., SOTIRIADIS M., LALOUMIS D. LALOUMIS A. ΘΕΜΑ: KASPAR'S SYSTEMIC APPROACH AND THE COMPETITIVENESS OF THE GREEK TOURISM. ΑΘΗΝΑ 5-7 ΙΟΥΛΙΟΥ 2015. p.p. 334-347

	· 
	
	ΔΡ.Α.Τ.Τ.Ε, ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ IOΥΛΙΟΣ 2015 ΤΕΥΧΟΣ 10 ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ: VARVARESSOS S., MELISIDOU S., SOTIRIADIS M., LALOUMIS D. LALOUMIS A. ΤΙΤΛΟΣ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗΣ: KASPAR'S SYSTEMIC APPROACH AND THE COMPETITIVENESS OF THE GREEK TOURISM. 

	· 
	
	ΔΡ.Α.Τ.Τ.Ε, ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΙΟΥΛΙΟΣ 2015 ΤΕΥΧΟΣ 10 ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ: PAPAYIANNIS D., VARVARESSOS S., MELISIDOU S.,LALOUMIS D., LALOUMIS A. ΤΙΤΛΟΣ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗΣ: PEDAGOGICAL TECHNIQUES IN LIFE LONG LEARNING AND HOSPITALITY. 

	· 
	
	ΔΡ.Α.Τ.Τ.Ε, ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΙΟΥΛΙΟΣ 2015 ΤΕΥΧΟΣ 10 ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ: LALOUMIS D., LALOUMIS A., MARINAKOS K., VARVARESSOS S., SOTIRIADIS M., MELISIDOU S.,ΤΙΤΛΟΣ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗΣ: THE IMPACT OF PRODUCT INNOVATION UPON RECREATIONAL CULINARY ENTERPSISES. 

	· 
	
	ΔΡ.Α.Τ.Τ.Ε, ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΙΟΥΛΙΟΣ 2015 ΤΕΥΧΟΣ 10  ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ: LALOUMIS D. LALOUMIS A. PAPAYIANNIS D. VARVARESSOS S. MELISIDOU S., ΤΙΤΛΟΣ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗΣ: ANTI- ECONOMY AS A TOURISM BUSINESS STRATEGY. p.p.175-200

	· 
	
	"IJAST" INTERNATIONAL JOURNAL OF APPLIED SCIENCES IN TOURISM.: Papageorgiou A., Melisidou S.,Varvaressos S, ΘΕΜΑ"Evaluation of the measures taken by Greek travel agencies to face the economic crisis: a two-stage study". Athens, June 2014.

	· 
	
	"IJAST" INTERNATIONAL JOURNAL OF APPLIED SCIENCES IN TOURISM. Melisidou S.- Sergopoulos K.,Lytras P Θεμα: "CUSTOMERS RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) AN EFFECTIVE TOOL TO ENHANCE SERVICE QUALITY IN HOTEL INDUSTRY".. ATHENS, JUNE 2012.

	· 
	
	ARCHIVES OF ECONOMIC HISTORY, ΑΘΗΝΑ ΙΟΥΝΙΟΣ 2010,  ΜΕΛΙΣΙΔΟΥ Σ., ΘΕΟΧΑΡΗΣ Ν. ΤΙΤΛΟΣ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗΣ: Service Quality, Customer Satisfaction and Customer Retention in the hospitality industry: Keys to achieve tourism growth.



	· 
	Δημοσίευση/ Εργασία σε επιστημονικό περιοδικό με κριτές
	ΔΡ.Α.Τ.Τ.Ε, ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 2009 ΤΕΥΧΟΣ 12 ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ:Varvaressos S., Melisidou S. : ΤΙΤΛΟΣ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗΣ: “GLOBALIZATION AND SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT : Α CRITICAL REVIEW σ.σ. 28-43 

	· 
	
	ΔΡ.Α.Τ.Τ.Ε. ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ, ΑΘΗΝΑ ΜΑΙΟΣ 2010, ΤΕΥΧΟΣ 12. ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ: Ν.ΘΕΟΧΑΡΗΣ - Σ. ΜΕΛΙΣΙΔΟΥ - Ε. ΚΑΣΕΡΗΣ. ΘΕΜΑ: ΗΓΕΣΙΑ ΚΑΙ ΥΠΟΚΙΝΗΣΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ: Η ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΥ ΕΠΟΧΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ. σ.σ. 28-43

	· 
	
	ΔΡΑΤΤΕ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ - ΤΕΥΧΟΣ 8   
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